
                                  2014 年 5 月 

お客様各位 

 

パナソニックノートパソコン用バッテリー交換・回収の件 

 

 

5 月 28 日 パナソニック株式会社より、ノートパソコンのバッテリー不具合可能性のため

の交換・回収のお知らせが発表されております。 

http://askpc.panasonic.co.jp/info/140528.html 

 

オリックス・レンテックではお客様にご利用いただいておりますレンタル品に、 

対象となるパソコンがあるか調査中であり、 

対象品があった場合、お知らせする準備をしております。 

 

対象のレンタル品ご利用のお客様には、ご了解をいただいた上で、 

メーカーより交換用バッテリーパックをお届けさせていただきます。 

 

既に直接パナソニック株式会社に交換のご依頼をされたお客様は、 

ご面倒をおかけいたしますが、対象のパソコン本体のシリアル番号（ＯＩＲ番号）を 

当社担当営業まで連絡いただきますようお願い申しあげます。 

 

 

                        オリックス・レンテック株式会社  

                        営業推進２部 


